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SLOVENYA BiSKUVI, CIKOLATALI VE SEKERLi MAMULLER
SEKTORU

1. Ulke Pazarinda Biskiivi, Cikolatal Ve Sekerli Mamiiller Sektori

1.1 Sektorde Uretim

Statista verilerine gore 2025 yilinda Slovenya biskiivi — kurabiye pazarinin biiyiikligiiniin
262,13 milyon USD, sekerleme pazarinin (dondurma ve pastacilik mamiilleri dahil) ise
873,99 milyon USD tutarlarinda olmasi beklenilmektedir. Hacim olarak ise biskiivi — kurabiye
iiretiminin 26,13 milyon kg’a, sekerleme liretiminin ise 92,17 milyon kilograma ulasacagi
tahmin edilmektedir.

1.2 Ortalama Uretici Fiyatlari

Slovenya Resmi Istatistik Ofisi’nin Mart 2025 raporuna gore son bir yil i¢inde iiretici fiyatlari
%]1,2 oraninda artis gosterdi. Ayrintili olarak bakildiginda tiikketim mallarinin fiyatlart %3,0,
sermaye mallarinin fiyatlar1 %0,7 ve ara mallarin fiyatlar1 %0,6 oraninda artarken, enerji
fiyatlarinin ise %1,8 oraninda azaldig goriilmektedir.

Fiyatlarin en ¢ok arttig1 sektor ise, %8.4 ile icecek imalati olurken bunu %5,4 ile su dagitim
hizmeti; %4,9 ile basim ve yazili yayinlar; %3,6 ile ahsap, ahsap {iriinleri ve mantar Giriinleri
imalat1 izledi. Ote yandan, fiyatlarin en ¢ok diistiigii sektor %11,8 ile kok ve petrol iiriinleri
imalat1 oldu. Bunu %3,5 ile bilgisayar ve optik iirlinler imalati; %2,0 ile kauguk ve plastik
irlinler imalati; %1,2 ile deri ve deri liriinleri imalati takip etti.

1.3 Ilgili Sektérde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine Iliskin Bilgiler

Slovenya’da odalarin ¢at1 6rgiitii niteliginde olan Slovenya Sanayi ve Ticaret Odas1
semsiyesi altinda Tarim ve Gida Isletmeleri Odas1 bulunmaktadir.

Slovenya merkezi sicil sistemi kayitlarina gore; “Seker, ¢ikolata ve sekerleme toptan
ticareti” , “Peksimet, biskiivi, kek ve sekerleme imalat1”, “Kakao, ¢ikolata ve sekerleme
imalat1” basliklarinda faaliyet gosteren 117 aktif firma bulunmaktadir. Bunlarin en biiyiikleri
ve Pazar paylarini gosterir tablolar asagida yer almaktadir.



& Market share of business entity in activity “Manufacture of cocoa, chocolate and sugar confectionery”™ in year 2024

17.42%
6.07%
3.86%

10.59%

& Market share of business entity in activity "Manufacture of rusks, biscuits, preserved pastries and cakes" in year 2024

17.56%
37.6%
11.94%

Mercator-Emba, d.o.o.
MATURALICA FOODS d.o.o.

LU d.oo.

COKOLADMI ATELJE DOBMIK d.o.o.

Others

KOMDITOR d.ouo.
SAPIDUM d.ouo.
DELAKORDA duo.o.
SASTELA, daoun.

Others
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& Market share of business entity in activity "Wholesale of sugar, chocolate and sugar confectionery” in year 2024

41.5%

9.85%

B1T%

15.4%
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Mars Overseas Holdings d.o.o. L
Mondelez d.o.o., Trzin L
FFEIFER & LANGEM, d.o.o.

STORCK ADRIA d.o.o.

Others

1.4 Biskuvi, Cikolatal1 Ve Sekerli Mamiller Sektériinde Perakende ve Toptan Satiglara
Mliskin Bilgi
2025 yilinda sekerleme (dondurma ve pastacilik mamiilleri dahil) i¢in kisi basi harcamanin

ortalama 412,83 USD ve 43,5 kg, biskivi — kurabiye Urlnleri icin ise ortalama 123,82 USD
ve 12,3 kg olmas1 beklenilmektedir.

Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1 Biskiivi Cikolatal1 Ve Sekerli Mamiiller Sektoriinde Ulkenin En Fazla ithalat
Gergeklestirdigi Tk 10 Ulke

Slovenya’nin sektordeki ithalatinin genel olarak komsu ve yakin cografyalardan oldugu
goriliirken Tiirkiye bu pazardan ¢ok az bir pay alarak 27. sirada yer almaktadir.

Ulke Ad1 Ithalat Degeri ($) Miktar* Oran (%)
(kg) (ithalat
Degeri/Toplam
Ithalat)
1 | Hirvatistan 102.020.521 21.286.229 22,69
2 | Almanya 101.224.273 20.389.710 22,52
3 | Italya 63.356.804 13.384.120 14,09
4 | Avusturya 43.308.378 10.135.818 9,63




5 | Polonya 29.050.746 5.531.313 6,46
6 | Belgika 18.808.923 3.894.914 4,18
7 | Sirbistan 16.517.506 6.646.507 3,67
8 | Hollanda 12.440.888 2.284.708 2,77
9 | Cekya 12.349.558 2.233.660 2,75
10 | Macaristan 9.160.165 1.682.741 2,04
27 | Turkiye 243.941 33.268 0,05

2.2 Biskiivi Cikolatali Ve Sekerli Mamiiller Sektoriinde Ulkenin En Fazla Ihracat
Gergeklestirdigi 11k 10 Ulke

Sektorde tilkenin ihracatinin komsu iilkelere yogunlastig1 goriiliirken Tiirkiye’ye herhangi
bir ihracati bulunmamaktadir.

Ulke Ad1 Ihracat Degeri ($) Miktar * (kg) Oran (%)
(Ihracat
Degeri/Toplam

Ihracat)

1 Hirvatistan 55.730.291 14.206.729 32,68

2 | italya 21.222.628 10.983.652 12,44

3 | Avusturya 15.245.788 2.192.128 8,94

4 | Polonya 13.781.233 2.461.976 8,08

5 | Almanya 13.329.801 2.670.821 7,82

6 | Hirvatistan 8.070.969 1.318.941 4,73

7 | Sirbistan 7.573.338 1.607.766 4,44

8 | Macaristan 6.380.808 1.013.365 3,74

9 | Bosna Hersek 4.328.309 686.820 2,54

10 | Fransa 4.212.528 1.438.236 2,47

Turkiye 0 0 0

2.3 Biskiivi Cikolatal1 Ve Sekerli Mamiiller Sektoriinde Ulkenin Altili Tarife Bazinda En
Fazla ithalat Yaptig1 Uriinler (10 Uriin)

Gumrik Uriin Ad1 Ithalat Tiirkiye’den | Tiirkiye’den
Tarife Kodu Degeri Ithalat1 ($) | Ithalatmin
(6 %) Pay1
Basamakli) (%)
190590 Diger ekmekgilik mamulleri, | 139.971.741 | 73.677 0,05
hosti, eczacilikta kullanilan
bos ilag kapsiilleri, miihiir




giillaci, piring kagidi vb.
urdnler

180690

Kakao ve ¢ikolata igeren
diger gida miistahzarlari
(ambalajda <= 2 kg)

81.335.658

88.430

0,11

180632

Kalip, dilim veya ¢ubuk
halinde ¢ikolata ve kakao
iceren diger gida
miistahzarlari;
doldurulmamis, <=2 kg

49.271.858

758

0,00

190531

Tatl biskiiviler

43.581.851

0,00

170490

Kakao igermeyen diger seker
mamulleri

40.185.178

40.379

0,10

190532

Waffle ve gofretler

35.631.387

0,00

180631

Kalip, dilim veya ¢ubuk
halinde ¢ikolata ve kakao
iceren diger gida
miistahzarlari; doldurulmus,

<=2kg

34.639.039

40.697

0,12

180620

Cikolata ve kakao igeren
diger gida miistahzarlari;
kalip/dilim/¢ubuk veya sivi,
hamur, toz, grandl halinde
agirlik > 2kg

11.741.683

0,00

190540

Gevrekler, kizartilmis ekmek
ve diger kizartilmig mamuller

6.092.651

0,00

190520

Zencefilli ekmek ve
benzerleri

3.043.730

0,00

2.4 Biskiivi Cikolatal1 Ve Sekerli Mamiiller Sektoriinde Ulkenin Altili Tarife Bazinda En
Fazla ihracat Yaptig1 Uriinler (10 Uriin)

Tarife Uriin Ad1 Ihracat | Tiirkiye’ye | Tiirkiye’ye
Pozisyonu Degeri Ihracati Thracatinin
(6 3) 3) Pay1
Basamakli) (%)
190590 Diger ekmekgilik mamulleri, 60.083.785 | 0 0,00
hosti, eczacilikta kullanilan bos
ilag kapsiilleri, miihiir giillaci,
piring kagidi vb. liriinler
180690 Kakao ve ¢ikolata igeren diger 25.771.391 | 2 0,00
gida miistahzarlar1 (ambalajda
<= 2kg)
180632 Kalip, dilim veya ¢ubuk halinde | 20.395.709 | O 0,00
cikolata ve kakao iceren diger
gida miistahzarlari;
doldurulmamis, <=2 kg




190531 Tatli biskuviler 18.760.470 | O 0,00
170490 Kakao igermeyen diger seker 14.435.822 | 0 0,00
mamulleri
180631 Kalip, dilim veya ¢ubuk halinde | 14.354.889 | O 0,00
cikolata ve kakao igeren diger
gida miistahzarlart;
doldurulmus, <=2 kg
180620 Cikolata ve kakao iceren diger 6.630.717 | 3.661 0,06
gida miistahzarlari;
kalip/dilim/¢ubuk veya sivi,
hamur, toz, grandl halinde
agirlik > 2kg
190532 Waffle ve gofretler 6.601.651 |0 0,00
190540 Gevrekler, kizartilmis ekmek ve | 1.089.683 | 0 0,00
diger kizartilmis mamuller
170410 Ciklet 1.003.541 |0 0,00
3. Sektérde Ulkemizden Ihracat (Deger ve Miktar)
3.1 Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracati (1.000 $)
Gumrik Uriin Ad1 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
Tarife
Kodu
(6
Basamakli)
1 170410 Ciklet 4,19 2,86 6,48 6,54 0,00
2 | 170490 Kakao icermeyen diger 029 |19,23 037 |1,76 |4038
seker mamulleri
3 180631 Kalip, dilim veya cubuk 0,00 2,02 0,00 0,00 40,70
halinde cikolata ve kakao
iceren diger gida
mustahzarlari; doldurulmus,
<=2kg
4 180632 Kalip, dilim veya cubuk 0,11 9,03 0,89 17,99 0,76
halinde cikolata ve kakao
iceren diger gida
mdstahzarlari;
doldurulmamis, <= 2 kg
5 180690 Kakao ve cikolata iceren 18,80 12,23 1,44 70,32 88,43
diger gida mistahzarlari
(ambalajda <=2 kg)




6 | 190531 Tatl biskiviler 0,13 0,07 0,00 0,00 0,00
7 | 190532 Waffle ve gofretler 0,00 0,18 0,00 0,00 0,00
8 190540 Gevrekler, kizartilmis ekmek | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ve diger kizartilmig
mamuller
9 | 190590 Diger ekmekgilik mamulleri, | 219,09 | 211,33 52,00 | 537,37 | 73,68
hosti, eczacilikta kullanilan
bos ilag kapsulleri, mihr
gillaci, piring kagidi vb.
ardnler
TOPLAM 242,61 | 256,95 61,19 | 633,99 | 243,94
3.2 Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracat (Miktar / kg)
Gumrik Uriin Adt 2020 | 2021 2022 | 2023 2024
Tarife Kodu
(6
Basamakli)
1 | 170410 Ciklet 1.920 | 241 1.730 | 1.728 0
2 | 170490 Kakao icermeyen diger 6 2.826 45 351 3.018
seker mamulleri
3 | 180631 Kalip, dilim veya cubuk 0 169 0 0 2.184
halinde ¢ikolata ve kakao
iceren diger gida
mustahzarlari;
doldurulmus, <=2 kg
4 | 180632 Kalip, dilim veya cubuk 5 585 34 3.846 11
halinde ¢ikolata ve kakao
iceren diger gida
mustahzarlari;
doldurulmamis, <=2 kg
5 | 180690 Kakao ve cikolata iceren 2.089 | 1.068 70 4.718 6.175
diger gida mistahzarlari
(ambalajda <=2 kg)
6 | 190531 Tatl biskiviler 18 7 0 0 0
7 | 190532 Waffle ve gofretler 0 29 0 0 0
8 | 190540 Gevrekler, kizartilmis 0 0 0 0 0
ekmek ve diger kizartiimis
mamuller
9 | 190590 Diger ekmekgilik 44.240 | 42.889 32.445 | 101.147 | 21.880
mamulleri, hosti,
eczacilikta kullanilan bos
ilag kapsdilleri, muhir
glllaci, piring kagidi vb.
drunler
TOPLAM 48.278 | 47.814 | 34.324 | 111.790 | 33.268

4, Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris




4.1 Sektor Icin Hedef Bolgeler/Sehirler

Slovenya 2.1 Milyonluk niifusu ile Orta Avrupa'nin giineyinde yer almakta olup tlkenin
topraklarinin %66's1 ormanlik alan %36's1 ise tarimsal alan niteligindedir. Avrupa'nin en
ormanlik iilkeleri arasinda yer alan iilke topraklarmin biiylik kismini1 kaplayan ormanlarin
%79'u 6zel mulkiyete, %21'i ise devlete aittir.

Ulkenin en kalabalik ve kisi bas1 milli geliri en yiiksek bdlgesi Baskent Liibliyana’nin da
bulundugu Osrednjeslovenska bolgesidir. Niifus dagilimi ve gelir diizeyi géz Oniinde
bulunduruldugunda bu bdlgenin pazar se¢iminde 6nemli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Osrednjeslovenska
Obalno-kraska
Gorigka
Jugovzhodna Slovenija
Gorenjska
Savinjska

Posavska
Podravska

Koroska

Pomurska
Primorsko-notranjska
Zasavska

H 20 40 60 a0 100 120 140 160

Index (Slovenia = 100)

@ Fercapite @ Per employee

Kaynak: Slovenya Istatistik Ofisi

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapist
4.2.1 Tllgili Oda/Birlik/Dernek/STK lar ve iletisim Bilgileri

Slovenya Ticaret ve Sanayi Odas1 (GZS), Slovenya’daki en biiyiik goniilliik esaslt
katilim1 olan odadir. 1851 yilinda kurulmus olup, her Olgekte, sektorde ve
bolgeden gelen 5.200'den fazla Uyeye sahiptir. GZS uyeleri Slovenya
ekonomisinin yaklasik %50’sini olusturmakta ve ihracatin da tigte ikisini
gerceklestirmektedir.

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia:
Dimiceva 13

SI-1504 Ljubljana

Republic of Slovenia

Tel.: + 386 1 5898 000

Fax: + 386 1 5898 100

E-mail: info@gzs.si

https://www.gzs.si/eng




Tarim ve Gida Isletmeleri Odast:
Dimiceva 13

1504 Ljubljana

Phone: +386 1 5898 000

E-mail: zvilska.ind@gzs.si

4.2.2 ithalat¢1 Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Miisavire Danisin uygulamasi {izerinden gelen talepler Miisavirliklerimizce
karsilanmakta olup, sektdrdeki ithalat¢i firma bilgileri ilgililerine iletilmektedir.
Bununla  birlikte asagidaki  kaynaklardan ithalatgi  firma  bilgileri
sorgulanabilmektedir:

TSmedia, d.o.0.

Stegne 19, Ljubljana, 1000 Ljubljana
Tel: 00386 1 4730010

Fax: 00386 1 4730016
http://www.tsmedia.si
info@tsmedia.si

http://www.bizi.si

http://www.itis.si

http://www.najdi.si

4.3 Sektoriin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Ithalatta genel olarak aranan belgeler asagidaki gibidir:
- Tek idari Belge (SAD)

- Ticari Fatura

- Dolasim Belgesi (A.TR)

- Tasima Belgeleri

4.4 Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile Tlgili Bilgiler

Slovenya’da kamu alimlarini diizenleyen Kamu Ihale Kanunu (Public Procurement Act)
(ZIN-3) AB’nin kamu alimlarmi diizenleyen iki direktifi (Klasik alimlari diizenleyen
2014/24/EC sayili Direktifi ile su, enerji, ulastirma ve posta sektorlerinde faaliyet gosteren
kuruluglarin yapacaklar1 sektorel alimlart diizenleyen 2014/25/EC sayili Direktif) esas
alinarak hazirlanmistir

Kamu Thale Kanununun yan1 sira Savunma ve Giivenlik i¢cin Kamu Ihale Kanunu (ZJNPOV)
ve Kamu Ihale Prosediirlerinde Yasal Koruma Yasasi (ZPVPJN) kamu ihale mevzuatini
olusturmaktadir.

Seffaflik, esit muamele, serbest rekabet ve ayrimcilik yapilmamasi yasal diizenlemenin genel
ilkeleridir. Bu c¢er¢evede yabanci firmalar da yerli firmalarla aynm kosullarda basvuru
yapabilmekte olup kamu ihalelerinde yerli ve yabanci firmalar arasinda ayrimci islem
yapilmasi yasaktir.
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Ayrica, 10.000 Avro'yu gecen tiim sdzlesmelerin ihale makaminin (ihaleyi veren makam)
internet sitesinde veya ulusal kamu ihale portalinda yayinlanmasi gerekmektedir.

Kamu ihale portali; www.enarocanje.si dir. (Slovenian Public Procurement Office web sayfasi)

[hale dokiimanlar1 Slovence hazirlanir.

Ihale ilanlarmin igeriginde; ihale makami, sdzlesmenin konusu, secim kriterleri, ihale
kriterleri, talep edilen belgeler, ihale ve ihale kararina iligkin belirleyici bir takvim bilgisi, ve
ayrica elektronik olarak ihale teklifinin verilebilecegi bir link bilgisine yer verilir.

Tiim kamu ihale prosediirlerinin elektronik olarak yapilmasi gerekmektedir (6zel durumlar
hari¢, 6rnegin belgelere fiziksel modellerin eklenmesi gerekiyorsa, vb.). Ihale teklifinin
elektronik ortamda sunulabilmesi i¢in birkag farkli e-gdnderim sistemi mevcuttur (kamuya
ait e-JN ve cesitli ticari sistemler).

Thale belgelerinin temini {icretsizdir.

Ihale tekliflerinin de Slovence hazirlanmasi gerekmektedir.

4.5 Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi

2004 yilinda Avrupa Birligi'ne iiye olmasinin ardindan 1 Ocak 2007 tarihinde Eurozone ve
Schengen bolgesine dahil olan Slovenya, Avrupa Birligi dis ticaret ve glimriik politikasini
uygulamaktadir.

Slovenya ile diger AB iiye {llkeleri arasindaki ticaret, mallarin serbest dolasimina
dayanmaktadir. AB {iye llkeleri arasinda mallarin serbest dolasimi sadece Birlik mali
statlistine sahip mallar icin gecerli olup ticaret, gumrik kontroll, gumrik vergileri, izin ve
miktar sinirlamasi veya es etkili dnlemler olmaksizin gerceklestirilir.

AB iiyesi olmayan iilkelerden ithal edilen iirlinler icin Avrupa Birligi’nin ortak giimriik
tarifeleri uygulanmaktadir.

Diger AB ftiyesi iilkeler gibi Slovenya da AB Ortak Giimriik Tarifesini uygulamaktadir.
Ithalatta Avrupa Topluluklar1 Birlestirilmis Giimriik Tarifesi’ne (TARIC) gére ortak giimriik
tarifesi (OGT) uygulanmakta, ithalatta alinan vergiler KDV oranlar1 disinda ayni olmaktadir.

Avrupa Birligi'nde yiirtirliikte bulunan giimriik vergileri hakkinda
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp veri tabanindan bilgi
alinabilmektedir. S6z konusu veri tabani, madde tanimi veya giimriik tarife alt pozisyonu
bazinda arama yapilmasina olanak tamimakta, ayrica varsa ilgili irline iliskin diger
duzenlemeleri de gostermektedir.

4.6 Varsa Tercihli Tarifeden Yararlanmak Igin Gereken Belgeler

Turkiye ile AB arasinda Giimriik Birligi, 1963 Ankara Anlasmasi ve Ek Protokolii'ne (1970)
dayanarak 1995'ten beri yirurliktedir. Gimriik Birligi i¢inde elde edilen veya iiretilen ya da
Giimriik Birligi i¢inde serbest dolagima giren esyalar GUmrik Birligi iiyeleri arasinda serbest
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dolagimdadir. A.TR dolasim belgesiyle Glimriik Birligi icerisinde baskaca belirtilen bir belge
olmadan hareket edebilmektedir.

4.7 Sektdrde Standartlar

Slovenya, AB iiyesi olmasi nedeniyle AB'nin iiriin giivenligi ve denetimi, teknik diizenlemeler
ve standartlar konusundaki tiim diizenlemelerini benimseyerek uygulamaktadir. Standartlara
iliskin bilgilere: Slovenya Standardizasyon Enstitiisii
(SIST) https://www.sist.si/standardization/standards-in-public-inquiry araciligiyla
ulasilabilir

4.8 Sektorde Etiketleme

Genel olarak, Tiiketiciyi Koruma Yasasinin (AB mevzuati ile uyumlu) ilave degisikliklerle
birlikte ikinci maddesinde etiketleme ile ilgili olarak sirketin veya {ireticinin tiiketicilerle
Sloven dilinde (Slovenya Cumhuriyetinde yasayan tiiketicilerin anlayabilecegi dilde) ticaret
yapmalar1 gerektigi kuralina yer verilmistir. Uriin etiketi, tiiketiciye iiriiniin 6zellikleri, satis
kosullar1 ve kullanimi ile ilgili gerekli bilgileri saglamalidir. Konusulan dil yerine iirtinleri
etiketlerken yaygin olarak anlasilan sembol ve simgeler de kullanabilir.

Konuya iliskin EU  diizenlemesi  https://europa.eu/youreurope/business/product-
requirements/food-labelling/general-rules/index_sl.htm adresinde yer almaktadir.

4.9 Sektdrde Ambalajlama

Ambalajlamaya iligkin olarak da Avrupa Birlii’nin regiilasyonu i¢ mevzuata tesmil
edilmistir. Konuya iliskin 24. 11. 2014 tarihli Resmi Gazetede Avrupa Parlamentosu’nun
1169/2011  sayili  diizenlemesi i¢  mevzuata  uyumlastirilmistir.  https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2011:304:0018:0063:en:PDF

4.10 Lojistik (nakliye siiresi, en fazla tercih edilen tasima modlari, glizergahlar v.b.)

Stratejik cografi konumu ile Orta, Dogu ve Giiney Avrupa ulasim yollar1 {izerinde yer alan
Slovenya, Avusturya, Slovakya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi Orta Avrupa tlkelerinin
ticaretleri agisindan ve lojistik alaninda olduk¢a dnemlidir.

Slovenya karayolu ulasiminda iki ana Avrupa ulasim koridorunun kesigsme noktasinda yer
almaktadir. Karayolu baglantilari1 gelistirmek i¢in diizenli yatirnmlar yapilmaktadir.
Ulkenin 46 km’lik sahilinde devlete ait Koper Liman isletmesi bulunmaktadir. Koper Limani
konteyner tasimaciliginda Adriyatik’te; ara¢ tasimaciliginda ise Akdeniz’de birinci siradadir.
Demiryolu tagimaciligmmin  ve liman baglantilarinin  gelistirilmesi i¢in  yatirimlar
yapilmaktadir.

Ulkenin cografi yapisi ve konumunun bir sonucu olarak dis ticarette en cok kullanilan tasima
modu, karayolu tasimaciligidir.
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https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/food-labelling/general-rules/index_sl.htm
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/food-labelling/general-rules/index_sl.htm
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/1169/oj
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:en:PDF

411 Dagitim Kanallari

Ekonominin ¢ogunlugunu olusturan kiiclik ve orta dlgekli sirketlerin geleneksel dagitim
kanallarimi tercih ettigi, kisisel baglar ve iliskilerin ticari iligkiler ve dagitim kanali se¢iminde
etkili oldugu goriilmektedir

Biiyiik ve c¢ok uluslu sirketlerin ise daha modern dagitim kanallarini sectigi goriilmektedir.
Ancak bu sirketlerin satin alma merkezlerinin farkli tilkelerde olmasi bu sirketlere ulasmada
sorun yaratabilmektedir.

412 E-Ticaret (Sinir Otesi E-Ticaret/E-ihracat)

4.12.1 Ulkedeki Pazaryerleri

E-ticaret son yillarda yayginlagsmakta olup, Ceneje.si, Mimovrste.si, Nakupovanje.net,
Mercator.si, Amazon, eBay ve Ali Express popller e-ticaret magazalaridir.

4.12.2 Ozel Giinler, Bayramlar v.b.

1-2 Ocak (Yeni Y1l), 8 Subat (Sloven Kiiltiir giinii), 21 Nisan (Paskalya), 27 Nisan (Isgale
Kars1 Ayaklanma Giinii), 1 ve 2 Mays (Is¢i Bayrami), 25 Haziran ( Kurtulus Giinii), 15
Agustos (Dini Bayram), 31 Ekim (Reform Giinii), 1 Aralik (Oliileri Anma Giinii), 25
Aralik (Noel), 26 Aralik (Bagimsizlik Giinii)

Bankalar Pazartesi- Cuma giinleri 9’dan 5’e kadar ¢alisir. Bazi bankalar 6glen 1 saat
kapal1 olabilmektedir.

Resmi Daireler, genellikle Pazartesi-Cuma ginleri, saat 08.00-16.00 arasi ¢alismaktadir.
Bazi kurumlar Cuma giinleri 14/14.30’a kadar ¢alismaktadir.

Biiyiik magazalarda, siipermarketlerde ve hipermarketlerde 6gle tatili uygulamasi yoktur
ve pazar giinii biiyiik marketler ile aligveris merkezleri kapalidir.

4.12.3 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Statista’nin 2023 verilerine gore Slovenya’da en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya
platformu digerlerine gore ¢cok daha fazla paya (yaklasik %79) sahip olan Facebook’tur.
Onu Twitter ve Instagram takip etmektedir.
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Facebook 0,7891
X (Twitter) 0,07215 .
Instagram 0,0604

Pinterest 0,0537

YouTube 0,0144
Reddit | 0,0046
Tumblr | 0,0034

Other | 0,0023

Kaynak: Statista

4.12.4 E-Ticaretteki GUmrik Vergileri ve Muafiyetleri

KDV ye tabi olan ve toplam degeri (posta ticreti harig) 150 Avro’yu gegmeyen gonderiler
icin ithalat sirasinda K.D.V. harici tiim vergilerden muafiyet taninir.

Ithalatta Katma Deger Vergisi (KDV), giimriik kiymeti ile birlikte ithalat sirasinda
O0denmesi gereken glimriik vergileri ve diger vergilerden olusan vergi matrahi {izerinden
hesaplanir.

Uriin tiiriine bagli olarak KDV
o genel oran %22,
o gida tiriinlerinde %9,5,
o kitaplarda ise %5 oraninda uygulanir.
Ancak alkollt ickiler, tutin Grunleri ve parfimler igin herhangi bir muafiyet uygulanmaz.

4125 E-Ticarete Yonelik Dlzenlemeler

AB’de 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren, 2006/112/EC sayili Direktif’te (KDV
Direktifi) yapilan bir dizi degisiklik yiirtirliige girmistir.

Buna gore; 22 Avro’ya kadar olan gonderiler icin ithalatta uygulanan KDV muafiyeti
kaldirilmistir.

Bunun yerine, 150 Avro’yu asmayan, ii¢lincii lilkelerden ithal edilen mallarin mesafeli
satiglar1 igin 6zel bir sistem olan Import One Stop Shop (IOSS) olusturulmustur.
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Isletmelerin beyan ve deme yiikiimliiliiklerini kolaylastirmak amaciyla, birden fazla AB
iilkesine mal veya hizmet satarken her iilkede ayr1 ayr1 KDV kaydi yaptirmak zorunda
kalmadan tek bir iilke tizerinden KDV beyan1 ve 6demesi yapabilmesini teminen AB
icerisinde “Tek Noktadan Hizmet” (One Stop Shop — OSS) adi verilen bir sistem
kurulmustur.

OSS sistemine kayit yaptiran isletmeler, artik iiriin ve hizmet sattiklar1 her Uye Devlet’te
ayr1 ayrt KDV kaydi yaptirmak, beyan ve 6deme yapmak zorunda kalmayarak KDV’yi
yalnizca tek bir Uye Devlet’te beyan edip ddemesine olanak tanimmustir.

Bu sayede, birden fazla iilkeye satis yapan isletmelerin her iilkenin farkli mesafeli satis
esiklerini ayr1 ayr takip etmesine gerek kalmaz.

Burada tim AB satiglar i¢in gegerli 10.000 Avro’luk birlesik bir esik getirilmis olup bu
esik degerin altindakiler kurulu iilkeden ve o ilkenin KDV oranindan
yararlanabilmektedir.

4.12.6 E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri
Slovenya’da fulfillment hizmeti veren bazi firmalar:
Fully.si

Sestova 1, 1000 Ljubljana, Slovenia

matej@fully.si

+386 41 523 173

fully.si

GLS Fulfillment Slovenia

Cesta v Prod 84, 1129 Ljubljana, Slovenia
+386 1 500 1150/ +386 1 500 1190
info@gls-slovenia.com

prodaja@aqls-slovenia.com

gls-group.com

Warehouse.si

TrzaSka cesta 132, 1000 Ljubljana, Slovenia
info@warehouse.si

+386 (0)7 600 3005

warehouse.si
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Skladon

Phone: (+420) 774 448 397
sales@skladon.cz

Phone: (+420) 739 378 030
info@skladon.cz

skladon.com

Ingram Micro Slovenia

Gmajna 10, 1236 Trzin, Slovenia
info.si@ingrammicro.com

+386 1 600 25 80

ingrammicro.eu

GOIT d.o.o.

Cankarjeva ulica 9, 5000 Nova Gorica, Slovenia
Cesta 25. junija 1/F, 5000 Nova Gorica, Slovenia
kontakt@goit.si

+386 40 134 747

goit.si

4.13 Tamtim ve Pazarlama

Ulkede biiyiik magazalar, alisveris merkezleri ve hipermarketler tarafindan, aligveris kartlari,
indirimler ve miisteriye 6zel promosyonlar yoluyla, “miisteri sadakati” ve baglilik yaratma
caligmalar1 yapilmaktadir. Diger taraftan, dogrudan pazarlama, posta yoluyla satis, telefonla
pazarlama ve elektronik ticaret gibi yeni satis teknikleri giderek yayginlagmaktadir.

Ozellikle biiyiik miktardaki satislarda kisisel iliskiler fiyat ve kalitenin bile dniine gegebilen
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.14 Sektorde Tuketici /Alic1 Tercihleri ve Son Trendler

Fiyat, satin alma kararinin 6nemli belirleyicilerinden biri olma 6zelligini korumaktadir.
Bununla beraber, maliyet, kredi ve 6deme kosullar ile satis sonras1 hizmetler de, iilkede
faaliyet gostermek isteyen firmalarin pazarlama alaninda basarili olabilmesinde ¢ok biiyiik rol
oynamaktadir.
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Biiyiik magazalar ve hipermarketler, Slovenya’daki perakende dagitimda en onemli yeri
tutmaktadir.

Miisteri memnuniyeti onem arz etmektedir. 1998 yilindan bu yana tiiketiciyi koruma mevzuati
uygulanmaktadir.

Ayrica insan sagligina yararli igeriklerin oldugu, bio ve organik urunlere ilgi yiksektir.

4.15 Sektorde Vergiler

Diger AB iiyesi iilkeler gibi Slovenya da AB Ortak Giimrik Tarifesini uygulamaktadir.
Ithalatta Avrupa Topluluklar1 Birlestirilmis Giimriik Tarifesi’ne (TARIC) gére ortak giimriik
tarifesi (OGT) uygulanmakta, ithalatta alinan vergiler KDV oranlar1 disinda ayn1 olmaktadir.

Avrupa Birligi'nde yiirtirliikte bulunan giimriik vergileri hakkinda
https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp veri tabanindan bilgi
alinabilmektedir. S6z konusu veri tabani, madde tanimi veya glimriik tarife alt pozisyonu
bazinda arama yapilmasina olanak tanimakta, ayrica varsa ilgili iriine iliskin diger
dizenlemeleri de gostermektedir.

Slovenya’da standart KDV oran1 %22'dir ve indirimli oran veya muafiyetlere tabi olarak
belirtilmeyen mal ve hizmetlerin timi igin bu oran gegerlidir. Ancak gida madderinde ve
Rapora konu sektdrdeki trtinlerde %9,5 indirimli KDV uygulanmaktadir.

4.16 Varsa Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Slovenya tarafindan dis ticarette uygulanmakta olan teknik engeller hakkinda bilgiye
www.teknikengel.gov.tr sitesinden erisilebilmektedir.

5. Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Guimriik Birligi tiyesi olarak K.D.V. disinda bir vergi yiikii olmaksizin Tiirk tiriinlerinin pazara
girebilmesi ve rekabet edebilir iiretim maliyetleri ihracat¢ilarimiza bir firsat olusturmaktadir.

Tirk mali esyalar ve Tiirk ticaret erbabina karsit olumsuz bir alginin olmamasi ve Ulkede
basarili sekilde faaliyet gosteren firma ve markalarin varligir Sloven pazarina girmede ve

pazarda kalmada avantaj saglayan unsurlardandir.

Gida sektoriinde rekabetci fiyatlara sahip olmamiz ve sektorde diinyaya ihracat yapan kokli
ve tecrlbeli firmalarimizin olmasi pazara girilmesini kolaylastiracaktir.

Ayrica Tiirkiye ile Slovenya’nin deniz ve kara baglantisinin, dagitim ve lojistik maliyetlerin
asgari diizeyde kalmasimi saglayacagi ve bu durumun pazara giriste bir avantaj olacagi
degerlendirilmektedir.

6. Sektérde Thracatcilarinizi Bekleyen Tehditler
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Ulkenin yaklasik 2 milyon niifusa sahip olmasi, tiiketim esyas1 grubundaki bu gida sektori
icin kiigiik bir pazar olusturmakta, ayn1 zamanda bilinen markali {iriinlere talebin yiiksek
olmasi, tliketici tercihlerinin bu konudaki katilig1 olumsuz faktorler olarak siralanmaktadir.

Sektordeki diisiik kar marj1 ile satis da pazara giriste yine baska bir zorluk olarak karsimiza
cikmaktadir.

Biskiivi, Cikolatah Ve Sekerli Mamiiller Sektoriinde Thracatin Artirilmasi icin
Firmalara Oneriler

Son donemde tuketicilerin gidada saglikli, az kalorili ya da daha az koyucu ve katkilt iiriinlere
yoneldigi goriilmektedir. Bu tiir iirlinler ile farklilasmanin ve pazarda rekabet¢i olmanin
miimkiin olacag1 degerlendirilmektedir.

Belirtilmesinde Fayda Goriilen Diger Hususlar

Is kiiltiirii Avrupa is kiiltiirii ile benzerlikler gostermektedir.

Slovenya piyasasina giriste en etkili yollardan biri yiiz yiize goriisme yapmaktir. Ozellikle bir
dagitict ya da alici ile faks ya da telefon yoluyla degil, yiiz ylize bir toplant1 yapmak daha
etkili olabilmektedir.

Is gevrelerinde yaygin yabanci dil Ingilizcedir.

Ulkede bir toplantiya baslarken, bitirirken ya da anlasmaya varildiginda el sikismak adettir.
Goriigmelerin baslangicinda kartvizit degisimi yapilir. Kartvizitlerin bir yiiziiniin Ingilizce
diger tarafinin ise Sloven dilinde bastirilmasi uygun olacaktir. Gorlismeler icin en az on bes
giin Oncesinden randevu alinmasi yaygin olup goriisme saatine dakik olunmasi
beklenilmektedir.

Slovenya'daki ¢alisma saatleri genellikle 8 - 16 saat arasinda olup ¢alisma saatleri iginde
iletisim kurulmasi, resmi ve dini bayramlar konusunda bilgi sahibi olunmasi iletisim agisindan
onemlidir.

Genel Degerlendirme

Slovenya, kiigiik bir pazar olmakla beraber istikrarli ve 6ngorilebilir ekonomisi ile ticaret ve
yatirim alaninda isbirligine uygun bir iilke olarak degerlendirilmektedir. Slovenya'nin
stratejik cografi konumu goz oniinde bulunduruldugunda; Slovenya'dan hem AB'ye hem de
eski Yugoslav iilkeleri basta olmak {izere Balkan pazarina girilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Alim giicii yliksek bir AB iilkesi olarak ithalatta AB mevzuati ve teknik diizenlemelerini
uygulamakta olup ikili ticaret Giimriik Birligi kapsaminda yapilmaktadir. Tiirk {irtinlerine
yonelik olarak olumsuz bir yaklagimin s6z konusu olmamasi da pazarda daha yiiksek oranda
Tiirk iirtinlerin yer almasini kolaylastiracaktir.

Biskivi, cikolatali ve sekerli mamuller gibi paketli gidalarda 6nemli oranda ithalati bulunan
tilkenin, sektorde ithalat yaptig1 iilkeler arasinda tilkemiz ¢ok alt siralarda yer almakta olup,
rekabetci fiyatlar, lojistik avantajlar ile pazarda daha cok yer bulunmasi mimkin
goriinmektedir.
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10. Yararh Adresler

SPIRIT Slovenia tarafindan hazirlanan Slovenya’daki yatirim firsatlarin1 gdsteren online
katalog hem yatirimcilar hem de yatirimci arayanlar i¢in tasarlanmistir. S6z konusu kataloga
https://www.sloveniabusiness.eu/invest-in-slovenia/ linkinden erisim miimkiindjir.

Sloven Is Portal1: http://www.poslovniportal.si/

Slovenya Is Noktas1: https://spot.gov.si/en/

Yatirim Ajansi -Spirit: http://www.spiritslovenia.si/en

Is Portal1: http://www.podjetniski-portal.si/

Is Portali - Mladi podjetnik: http://mladipodijetnik.si/

Merkez Bankasi: http://www.bsi.si/

Slovenya Ticaret ve Sanayi Odasi: http://eng.gzs.si/slo/

Makroekonomik Analiz ve Gelisim Enstitiisii - UMAR: https://www.umar.gov.si/
Borsa: http://www.ljse.si/cgi-bin/jve.cqi?doc=1468&sid=7WPyIEn7xta9Ujkm
Ekonomi, Turizm ve Spor Bakanligt: http://www.mgrt.gov.si/en/

Sloven Ihracat Kredi Bankas1 - SID Banka: http://www.sid.si/

Istatistik Kurumu: http://www.stat.si/eng/index.asp

Kamu Hukuk Kayitlar ve Ilgili Hizmetler Ajanst: https://www.ajpes.si/?language=english
e-VEM Bagvuru: http://evem.gov.si/evem/drzavljani/zacetna.evem

11. Kaynakga
Statista
Devlet Portali: www.gov.si

Istatistik Ofisi: www.stat.si

Slovenya Ticaret ve Sanayi Odasi: www.eng.gzs.si/slo/

Avrupa Birligi: www.trade.ec.europa.eu/

WWW.european-union.europa.eu/index en

www.taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/calculation-customs-
duties/customs-tariff/eu-customs-tariff-taric en

Ticaret Sicili: www.bizi.si

WWW.ajpes.si

Ticaret Bakanligi: www.ticaret.gov.tr

Finansal Yonetim Portali; www.fu.gov.si/en/
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